
 

Repair Order (Reparaturauftrag) 

 

 
 
 
 
Completed document must be enclosed with the returned good. 

Ausgefülltes Dokument muss zwingend der Ware beigelegt werden. 
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COMLAB AG  
Repair 
Ey 13 / Postfach 314 
CH-3063 Ittigen  
repair@comlab.ch 
 

Information about Issuer (Angaben zu Aussteller) 
Issued by  

      
Date  

      
Desired rep date 

      
(Erfasst durch) (Datum

) (Wunschtermin) 
 

Customer details (Angaben zum Kunden) 
Customer/ Kunde       

 Contact person/ Kontaktperson       
 Mail, Phone, Adress/ Kontaktdaten       
  

Information about the system / object / station (Angaben zur Anlage / Objekt / Station) 
Object/ Objekt        

 
Station/ Ort       

 

Information about the defective device (Angaben zum fehlerhaften Gerät) 

 

Failure description (symptom) incl error code module  (Fehlerbeschrieb des Gerätes, inkl Fehlercode Modul ) 

 

Repaired device goes back to (Repariertes Gerät retour an) 
Comlab        

Customer/ Kunde 
       

 
Remark (Bemerkungen)  

 
 

General information/  Allgemeine Information  
For an optimal repair we need exact information about the error. 
Please note that we charge CHF 400.- if the unit should not be repaired or disposed of after the analysis and the offer. 
  
Für eine optimale Reparatur benötigen wir genaue Angaben zum Fehler. 
Beachten sie, dass wir CHF 400.- in Rechnung stellen, falls das Gerät nach der Analyse und dem Angebot nicht repariert oder 
entsorgt werden soll.  

Device/ Gerät       
 Part No/ Art No       
 S/N       

Rev.       
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